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Extra accessories @ dealer

T-Slot Adapter
Art. 29772

Box lift
Art. 29774

Roof Box Bag-Set
Art. 29775

Roof Box Cover
Art. 29778 L
Art. 29779 XL
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ENG The guarantee on Hapro products is not applicable to defects caused by circumstances out of the control of Hapro. These include misuse, overloading,
or not mounting, attaching or using the Hapro product or accessory in accordance with the prescribed instructions, guidelines and safety regulations. The
guarantee does not cover damage to the vehicle, the load, electronic devices or other property of the user or other persons. Discolouration of the product
and damage occurring during transportation are also excluded from the guarantee, as is damage resulting from force majeure, such as war, terrorist attacks,
natural disasters, etc.

How do you submit a guarantee claim?

Complete the claim form and send it, together with the original proof of purchase, to the point of sale where you bought the Hapro product. Your claim
will then be evaluated, and in most cases processed by the point of sale/dealer. If additional inspection is needed, the point of sale/dealer will contact VDL
Hapro bv and notify the purchaser regarding how the claim will be processed further. Any costs for returning the product or accessory will be borne by the
purchaser. You can request the claim form from your point of sale/dealer or download it at

www.vdlhapro.com/claimform.

NED De garantie op Hapro producten geldt niet voor defecten veroorzaakt door voor Hapro oncontroleerbare omstandigheden. Hieronder valt misbruik,
overbelasting of het niet volgens de voorgeschreven instructies, richtlijnen en veiligheidsvoorschriften monteren, bevestigen of gebruiken van het Hapro
product of accessoire. De garantie dekt geen schade aan het voertuig, de belading, elektronische apparaten of andere eigendommen van de gebruiker of
andere personen. Daarnaast is verkleuring van het product en schade ontstaan door vervoer/transport van garantie uitgesloten, evenals schade ten gevolge
van overmacht (force majeure) als oorlog, terreuraanslagen, natuurrampen etc.

Hoe rapporteert u een garantieclaim?

Vul het claimformulier in en stuur dit samen met het originele aankoopbewijs naar het verkooppunt waar u het Hapro product heeft gekocht. Uw claim
wordt vervolgens beoordeeld en in de meeste gevallen door het verkooppunt/dealer afgehandeld. Indien er nadere inspectie nodig is, zal het verkooppunt/
de dealer contact opnemen met VDL Hapro bv en de koper verder informeren over de wijze van afhandeling. Eventuele kosten voor het retourneren van het
product of accessoire zijn voor rekening van de koper. U kunt het claimformulier opvragen bij uw verkooppunt/dealer of downloaden via
www.vdlhapro.com/claimformulier.

DEU Die Garantie auf Hapro-Produkte erstreckt sich nicht auf Defekte, die durch Umsténde entstanden sind, die auBerhalb des Einflusses von Hapro
liegen. Diese umfassen fehlerhafte Anwendung, Uberladung oder fehlerhafte Montage, Befestigung oder Verwendung des Hapro-Produkts oder Zubehérs
entsprechend der vorgegebenen Anweisungen, Richtlinien oder Sicherheitsbestimmungen. Die Garantie deckt keine Schaden am Fahrzeug, an der
Ladung, an elektronischen Gerdten oder an sonstigem Eigentum des Benutzers oder anderer Personen ab. Verfarbungen des Produkts oder Schaden, die
wahrend des Transports auftreten, sind ebenfalls kein Bestandteil dieser Garantie, ebenso wie Schaden durch héhere Gewalt, wie Krieg, Terrorangriffen,
Naturkatastrophen usw.

Wie machen Sie einen Garantieanspruch geltend?

Fullen Sie dazu das Schadensformular aus und senden Sie es, zusammen mit dem Originalkaufbeleg, an die Verkaufsstelle bei der Sie Ihr Hapro-Produkt
erworben haben. Ihr Garantiefall wird dann behandelt und in den meisten Féllen von der Verkaufsstelle/dem Handler verarbeitet. Falls eine weitere Untersu-
chung erforderlich ist, wendet sich die Verkaufsstelle/der Handler mit der VDL Hapro BV in Verbindung und informiert den Kaufer tiber die weitere Bearbei-
tung des Falls. Sémtliche Kosten fiir die Riickgabe des Produkts oder des Zubehdrs tragt der Kaufer. Ein Schadensformular kdnnen Sie bei lhrer Verkaufsstelle/
Ihrem Handler anfordern oder unter www.vdlhapro.com/schadensformular herunterladen.

FRA La garantie sur les produits Hapro ne s'applique pas aux défauts causés par des circonstances impossibles & maitriser par Hapro. Celles-ci incluent

le mauvais usage, la surcharge ou le fait de ne pas monter, fixer ou utiliser le produit ou accessoire de Hapro conformément aux instructions, directives ou
regles de sécurité prescrites. La garantie ne couvre pas les dommages au véhicule, au chargement, aux appareils électroniques ou autres biens de I'utilisateur
ou de tierces personnes. La décoloration du produit et les dommages survenant pendant le transport sont également exclus de la garantie, tout comme les
dommages découlant d'un cas de force majeure, comme une guerre, une attaque terroriste, une catastrophe naturelle, etc.

Comment soumettre une réclamation en garantie ?

Complétez le formulaire de réclamation et envoyez-le, accompagné de la preuve d'achat originale, au point de vente ou vous avez acheté le produit de Hapro.
Votre réclamation sera alors évaluée et, dans la plupart des cas, traitée par le point de vente/le revendeur. Si une inspection supplémentaire est nécessaire,

le point de vente/le revendeur contactera VDL Hapro bv et informera I'acheteur sur la maniéere dont la réclamation sera traitée. Les éventuels frais de retour
du produit ou de 'accessoire seront supportés par I'acheteur. Vous pouvez demander le formulaire de réclamation a votre point de vente/revendeur ou le
télécharger sur www.vdlhapro.com/claimform.

SPA La garantia de los productos de Hapro no seré aplicable a defectos causados por circunstancias que Hapro no pueda controlar. Estas incluyen el uso
incorrecto, sobrecarga o no montar, acoplar o usar el producto o accesorio de Hapro conforme a las instrucciones, directrices y reglamentos de seguridad
prescritos. La garantia no cubrira dafios al vehiculo, la carga, aparatos electrénicos u otras pertenencias del usuario o de otras personas. La decoloracion del
producto y los dafios ocurridos durante el transporte también se excluirdn de la garantia, asi como los dafios causados por fuerza mayor, como una guerra,
ataques terroristas, desastres naturales, etc.

¢{Como envia una reclamacion de garantia?

Cumplimente el formulario de reclamacién y envielo, junto con la prueba original de compra, al punto de venta en el que compr6 el producto de Hapro.
Entonces se evaluara su reclamacién y en la mayoria de los casos sera procesada por el punto de venta/distribuidor. Si se requiere una inspeccién adicional, el
punto de venta/distribuidor se pondra en contacto con VDL Hapro bv y notificard al comprador cémo se va a procesar la reclamacién. El comprador cargara
con cualquier gasto derivado de la devolucién del producto o accesorio. Podra solicitar el formulario de reclamacién a su punto de venta/distribuidor o
descargarselo en www.vdlhapro.com/claimform.
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ITA La garanzia sui prodotti Hapro non & applicabile a difetti causati da circostanze fuori dal controllo di Hapro. Tra questi figurano I'uso improprio, il
sovraccarico, il montaggio, collegamento o utilizzo del prodotto o accessorio Hapro in violazione delle istruzioni, linee guida e norme di sicurezza fornite.
La garanzia non copre i danni al veicolo, il carico, i dispositivi elettronici o altra proprieta dell’utente o di altre persone. Dalla garanzia sono esclusi anche lo
scolorimento del prodotto e i danni che si verificano durante il trasporto come quelli dovuti a cause di forza maggiore, tra cui guerre, attacchi terroristici,
disastri naturali, ecc.

Come presentare una richiesta di garanzia?

Completare il modulo di richiesta ed inviarlo, unitamente alla prova di acquisto originale, al punto vendita dove il prodotto Hapro & stato acquistato. La
richiesta verra valutata e, nella maggior parte dei casi, gestita dal punto vendita/rivenditore. Se & necessario un controllo supplementare, il punto vendita/
rivenditore contattera VDL Hapro bv e informera I'acquirente riguardo all'ulteriore verifica della richiesta. Eventuali spese relative alla restituzione del prodotto
0 accessorio saranno a carico dell’acquirente. E possibile ottenere il modulo di richiesta presso il punto vendita/rivenditore o scaricarlo da
www.vdlhapro.com/claimform.

PLK Gwarancja na produkty Hapro nie ma zastosowania dla wad, ktére powstaty z przyczyn niezaleznych od firmy Hapro. Obejmuja one uzytkowanie
niezgodne z przeznaczeniem, nadmierne obcigzanie, badz tez montowanie, przytwierdzanie badz wykorzystywanie produktéw lub akcesoriéw firmy

Hapro niezgodnie z odnosnymi instrukcjami, wskazoéwkami i przepisami bezpieczernstwa. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen pojazdu, fadunku, urzadzen
elektronicznych ani innej wtasnosci uzytkownika lub oséb trzecich. Odbarwienie produktu i uszkodzenia, do ktérych dojdzie w czasie transportu takze nie
podlegaja gwarangji, tak jak i uszkodzenia spowodowane sita wyzszg — takie, ktérych przyczyng sa dziatanie wody, ataki terrorystyczne, katastrofy naturalne itp.

W jaki sposob zglosic roszczenie gwarancyjne?

Nalezy wypetni¢ formularz zgtoszenia roszczenia i przesta¢ go wraz z oryginalnym dowodem zakupu do punktu sprzedazy, w ktérym produkt Hapro zostat
zakupiony. Roszczenie zostanie ocenione — w wiekszosci przypadkéw podmiotem odpowiedzialnym za ocenianie bedzie punkt sprzedazy/dystrybutor.
Jezeli konieczne bedzie przeprowadzenie dodatkowej inspekcji, punkt sprzedazy/dystrybutor skontaktujg sie firma VDL Hapro bv i poinformuja klienta w
jaki sposob roszczenie bedzie dalej przetwarzane. Wszelkie koszty zwigzane ze zwrotem produktu lub akcesorium beda ponoszone przez klienta. Formularz
zgtoszenia roszczenia mozna uzyskac w punkcie sprzedazy/u dystrybutora lub pobra¢ ze strony www.vdlhapro.com/claimform.

RUS lapaHTNA Ha n3genma Hapro He NPYMeHAETCA B OTHOLLEHNN ,qed)eKTos, BO3HUKLUMX N3-33 0OCTOATENBCTB, HE MOABMACTHbIX KOHTponio Hapro, B Tom
yncrne n3-3a HernpaBuIbHON aKCnnyaTauun, neperpyskn, HeHagnexawero MoHTaka, KpensieHua nian ncnonb3oBaHnAa n3genua Hapro nnn BcnomoraTenbHOro
O60py,E|OBaHI/Iﬂ o6pa30M, OT/INYHDBIM OT NPeAnnUCaHHOro B UHCTPYKLUMAX, PyKOBOACTBAX N NMpasunax 6e3onacHoCcTn. [apaHTuA He oxBaTblBaeT NOBpPeEXAeHNA
TPAHCMOPTHbIX CPEACTB, MOrpy304HbIX yCTpOIZCTB, S1EKTPOHHbIX I'IpVI60pOB 1 npoyen CcOBCTBEHHOCTY MONb30BATENSA NN Apyrnx nuu. M3meHeHne LBeTa
n3aenna n NnoBpexaeHna, BO3HMKLIKE B NpoLecce TPAHCNOPTUPOBKU, TaKXKe NCKITKOYEHbI 13 obbema rapaHTnn, Kak 1 NoBpeXAeHUA, BO3SHUKLLNE N3-3a
06cToATENLCTB HenpeoaoNNMOW CUSTbI, HaNPUMEpP, BOWHbI, TEPPOPUCTAYECKOTO aKTa, CTUXUAHOTO 6encTBUA N T. 4.

Kak nopatb 3asBKY no rapaHTum?

Heobxoanmo 3anonHnTL Gopmy 3aABKM 1 OTNPaBUTL ee B MyHKT Npofau, rae 6bina ocyliecTsieHa NoKynka nsaenva Hapro, npunoxms opurnHan
[OKYMEHTa, MOATBEPXKAAIOLLErO NMOKYMKY. 3aABKa NOIEXUT pacCMOTPeHuto. B 6onblUMHCTBE ClyyaeBs pelueHvie Nno 3aaske byAeT NPVHATO B MYHKTe Npoaax
(nmnepom). NMpwn HeobxoaMMOCTY NPoBefeHNA AONONHNTENIbHON NPOBEPKY COTPYAHUKM NMYHKTa Npofax CBAXYTCA ¢ kKomnaHwuen VDL Hapro bv n ysegomat
nokynaTtens o AanbHenLem pacCMOTPeHU 3aABKU. 3aTpaTbl Ha BO3BPAT 13AeNnA 1 BCMOMoraTeSibHOro 06opyaoBaHva onnadmsaeT nokynatesnb. Gopmy
3aABKM MOXHO MOJyYnTb B NYHKTe Npofax (y Aunepa) unu 3arpysutb Ha caite: www.vdlhapro.com/claimform.

POR A garantia dos produtos Hapro néo é aplicavel a defeitos causados por circunstancias fora do controlo da Hapro. Estas incluem a utilizacdo indevida,
sobrecarga ou montagem, fixacao ou utilizacdo dos produtos ou acessérios Hapro sem ser em conformidade com as instrucdes, orientacdes e normas

de seguranca previstas. A garantia ndo cobre danos no veiculo, na carga, nos dispositivos eletrénicos ou noutros bens do utilizador ou de terceiros. A
descoloracdo do produto e eventuais danos ocorridos durante o transporte também estdo excluidos da garantia, bem como danos decorrentes de forca
maior, como guerra, ataques terroristas, desastres naturais, etc.

Como apresentar um pedido de garantia?

Preencha o formuldrio de pedido e envie-o juntamente com o comprovativo de compra original para o ponto de venda onde adquiriu o produto Hapro. O seu
pedido serd avaliado e, na maioria dos casos, processado pelo ponto de venda/revendedor. Caso seja necessaria uma inspecao adicional, o ponto de venda/
revendedor contactara a VDL Hapro BV e notificard o comprador relativamente ao processamento futuro do pedido. Quaisquer custos com a devolu¢ao do
produto ou accessoério ficardo a cargo do comprador. Pode solicitar o formuldrio do pedido de garantia no seu ponto de venda/revendedor ou descarrega-lo
em www.vdlhapro.com/claimform.

HUN A Hapro termékekre vonatkozé garancia nem vonatkozik olyan hibakra, amelyeket a Hapro hataskorén kiviili kdriilmények okoztak. Ezek kozé

tartozik a helytelen felhaszndlas, tulterhelés vagy a Hapro termék vagy tartozék leirt utasitdsoknak és biztonsagi el6irdasoknak nem megfelelé 6sszeszerelése,
csatlakoztatdsa vagy hasznélata. A garancia nem terjed ki a felhaszndlé vagy mas személyek éltal okozott karokra a jarmuivet, a rakomanyt, az elektronikus
eszkozoket, illetve egyéb vagyontargyakat illetéen. A termék szallitas soran keletkez6 elszinezédése és karosoddsa szintén nem képezi a garancia részét, mivel
az vis maior karként tekintendd, amely kérilmény még példaul a habord, terrortdmadas, természeti katasztrofak stb.

Hogyan adhat le garancialis igényt?

Toltse ki az igényldlapot és kiildje el az eredeti vésarlasi bizonylattal egytitt ahhoz az értékesitési helyhez, ahol vésérolta a Hapro terméket. Az igénylést
elbiraljék és legtobb esetben a értékesitési helyen/a kiskeresked6nél feldolgozzak. Ha tovabbi vizsgélat sziikséges, az értékesitési helyen/a kiskeresked6nél
kapcsolatba [épnek a VDL Hapro bv vdllalattal, majd értesitik a vasarlot arrol, hogy lesz a tovébbiakban feldolgozva az igénylés. A termék vagy a tartozék
visszakiildésével kapcsolatos minden koltség a vasarlot terheli. Az igénylést az értékesités helyén/keresked6tél kérheti vagy letdltheti a kdvetkezd oldalrdl:
www.vdlhapro.com/claimform.
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